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Usneseni

Magistrat hlavntho mésta Prahy, odbor Zivnostensky a obcanskospravni (dale jen ,organ
dozoru®) podle § 76 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2016., o odpoveédnosti za piestupky a fizeni
o nich (dale jen ,zdkon o odpovédnosti za prestupky*) odkldda nize uvedené podnéty, které
podala spole¢nost Drive Deal, s.r.o., Ruska 705/70 — Praha 10, ICO: 04857046 ve véci
podezieni na poruseni zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zmén¢ a dopnéni zakona
¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale ,, zdkon o regulaci reklamy*), kterého se méla dopustit spole¢nost: FORD
MOTOR COMPANY, s.r.o., Karolinskd 654/2, 186 00 Praha 8 — Karlin, ICO: 48589641
(dale jen ,, spolecnost ), které se tykaji mozné klamavé reklamy vozidla ,,;;FORD Mondeo
nebot’ dosla ozndmeni neodlvodiuji zahajeni fizeni o piestupku nebo predani véci. Reklamu

zpracovala spole¢nost a umistila ji na své webové stranky www.ford.cz.
Oduvodnéni:

a) Pisatel podnétu poukazuje na dajné klamavou reklamu ptevodovky ,,Powershift“ vozidla
FORD Mondeo zdivodu Spatné fungujici této automatické prevodovky, kterd vykazuje
prodlevu pri fazeni mezi R a D, coz je v rozporu s reklamnim sdélenim o citované automatické
prevodovce, které je prezentovano na webovych strankach www.ford.cz: ,,Druhou moznosti je
prevodovka Ford PowerShift, dostupnad s motorem 2.0TDCi, kterd spojuje komfort automatické
prevodovky s primym zabérem jako u manudlni prevodovky a prizndva schopnost rychle

preradit, kdyz to nejvic potrebujete.
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V této ¢asti se podnét odklada, jelkoz spravni organ dospél k zavéru, ze nedoslo k naphéni
skutkové podstaty prestupku nekalé obchodni praktiky podle § 4 odst. 1.3 a § 5a odst. 1
zakoma ¢, 634/1992 Sb., o ochrand spotfebitele, ve méni pozddiich predpist (dale ,.zikon o
ochrang spotiebitele™)  Organ dozoru prihlédl k- odbornénm vyjadreni soudniho  znalce &,
[85/15/18, kreré bylo zpracovano ke dni 23.3.2018 _ (soudnim znalcem
pro odhady motorovych vozidel), ktery ma opravnéni k  podavani odbornych posudkil a stucii.
Ve vyjadieni je uvedeno, Ze automatickd prevodovka miize vykazovat prodlevu v fazeni vyssich
stupnii, pokud nedosdhne provozni teploty. Jedna se dle znalce o standardni projev. Soudni
znalec doporucuje pii akceleraci se studenym motorem/ prevodovkou usnadnit Fazeni ubranim
plymu. Prodlcva v fazeni rychlostnich stupiid sc dle pisatcle Gdané projevuje pri smudeném
motoru, aviak pfi testovini byl motor teply a zavada se neprojevila.

Organ dozoru v tomto pfipadé dospél k zavéru , ze v daném pifpade se jedna o odpovédnost za
vady zakoupeného zboZi, kdy  zplsob reklamace, jeji opraveénost a dalsi zileZitosti  neni

schopny posoudit, protoze neni kompetenimim orginem k vvkonu dozoru nad  dodirzovanim

povinnosti pii reklamaci zakoupeného zbho#i.

b) Pisatel daliiho podnétu ze dne 16.8.2019 povazuje za vécné nespravny pojem ,prémiiovy
interiér, ktery je uveden v zahlavi Katalogu Ford MONDEQ (prémiovy interier) pro vozidla
tohoto typu. Pisate]l povazuje tento udaj za klamavy Udaj (viz. prodepni katalog). Divod je dle
pisatele nasledwjici, cituji: ,, Prémiovy znamend nadstandardni, tedy nad primérvem dané tridy.
Realita je vsak zcela opacnd, viastnosti interiént jsou dle naSeho ndzoru kluboce pod standardy
vady, vysoce odporuji tvrzeni o prémiovosti infeviéru a ani nesplituji zakladni bezpecnosini
standardy, konkrémé: i) Sedadlo vidice vikazuje znacnowvitli v j eho wkotveni, lidové redeno se
vikia., it) Viklagji se obé packy pod volanient (oviadani stéraci, dalkovych a smerovych svétel),
pFicemsz obé dvé maji naprosio rozdilng vile v jejich uchyceni ke sloupku volantu — pravd se
vikia cea 3x vice, nez leva. i) Plastova viozka madila dveri ridice, na kterou se sahd vidy pri
zavirani nebo otevirdni dveri, postradad ukotveni, celdaviozka sevolné pohybuje o cea I-2em... "
Podle odborného vyjadieni soudniho znalce &. 185/15/18, které bylo zpracovano ke dni
23.3.2018 |GGG (:oudnim znalcem pro odhady motorovych vozidel), ktery ma
opravnéni k podavani odbornych posudkil a studii, je dle pisatele v tomto vyjadfeni uvedenao,
Ze posuzovany viz FORD Mondeo, aut, AWD, OA (ve vlastnictvi pisatele) ma vady: sedacka
vykazuje citelnou vih predeviim v zadni poloze, aviak posuzovany viiz tento jev nevykazuje -
nejety viiz. Orzdn dozoru zjistil, Ze soudni znalec doporuduje ponechat sedacku v pozorovani
cca po ujeti 5-10 000 km, poté se ma vie vyhodnotit a uéinit vyménu upavnéni sedacky fidice.
Twrzeni pisatele o tom, Ze se viklaji obé packy pod volantem {ovladani st€raci, dalkovych a
smérovych svétel), pricemz ob¢ dvé maji naprosto rozdilné vile v jejich uchyceni ke sloupku
volantu — prava se vikla cca 3x vice, neZ leva, bylo piredmétem reklamaéniho fizeni dle bodu 13
zakazky &. 2188110863 ze dne 17.5.2018, kde je uvedeno, Ze rozdilna +vile v levé a pravé
padce je v ramci vyrobni tolerance, proto se nejedna o vadu, v ramei reklamacniho fizeni a je
nabizena vyména pravé packy. Organ dozoru v tomto piipadé dospél k zavéru , ze v daném

pripadé s¢ jedna o odpovédnost za vady zakoupeného zboZi, kdy zphsob reklamace, jeji

opravnénost a dalii zileZitosti neni  schopnv posoudit, protoZe neni kompetentnfiin organem

k vvkonu dozoru nad dodrzovanim povinnosti pii reklamaci zakoupengho zboZi.
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Organ dozoru dale piihléd] k obdobnému vyjadieni €. 217/05/19 ze dne 23.1.2019, které
zpracoval _ soudni mmalec, ckonomika ceny a odhady motorovych vozidel,
ktery na otdzku, zda md vozidlo ,JFord Mondeo,2,0 Duratorg, 180k, kombi, Tilaniuny rok
viroby 2007, vwrobee Ford Motor Company ™ dle konfigurace a vybavy moznost byt vvbaveno
interiérovymi pivky, které jsou béné  wnimany jako prémiové sdélil, Ze posuzované vozidlo

mize podle vybavy a konfigurace  zahrnovat mj. prvky vybavy, které jsou hézné
v autosegmentu vnimany jako nadstandardni a tedy prémiové (napf. kozené potahy vietné
moznosti perforovanych a odvétranych koZenych potahd, vyhrivani sedadel, masazni ptedni
sedadla, vyhiivany volant, koZena pristrojova deska....)

V této ¢asn organ dozoru podnét  odkladd, jelkoz na zakladé vySe uvedenych skuteénostd
nedoslo k naphéni skutkové podstaty prestupku nekalé obchodni praktiky podle § 4 odst. 1,3 a
§ 5aodst. | zdkona o ochrang spotiehitele.

¢) Pisatcl podnét rozsiril dne 16.10.2018 o véc: Automatické pFepindni mezi potkdvacimi a
dalkovymi svéily. Dle nazoru pisatele automartické prepinani svétel funguje se zpozdénim a
osliuje tedy protijedouci fidice i ty Fidice, ktefi jedou ve stejném sméru pred vozidlem, pisatel
radéji tento systém nepouziva, aby neoslioval ostatni fidice. Pisatel proto povazuje za vécné
nespravny text reklamy: . Abyste v noci lépe vidéli, ale neostiovali ostainl Automatické
prepimant dalkovych svétel je uZitecnou funkei pii jizdév noci. Systém docasné ztlumi dilkovd
svétla, aby neosliiovala Fidice protijedoucich vozidel a vozidel jedoucich vpFedu. Julimile je
pred vami opét volno, ddlkova svétla se znovu rozsviti, abvste meli nejlepsi rozhled™ . Organ
dozoru nepovazuje tvrzeni o zivadném fungovani svétel (t). se zpozdénim) s odkazem na text

reklamy  za véené nespravny. Pokud je posuzovany automobil dle sdéleni pisatele vybaven
zatizenim . Automatick é pFepindani dalkovyeh svétel™ a toto zafizeni je  zdvadné, v tomito piipade
musi odbomy servis posoudit, zda se jedna o vadu odstranitelnou &i nikoliv. Jak bylo vyde
uvedeno, orgdn dozoru neni oprdvoén se zabyvat reklamadénim fizenim (jeho zikonnymi
podminkami, privem kupujiciho  na odstranéni vady zakoupeného zbozi, pripadnou opravu
vadné¢ho zbozi ncbo vyménou, piipadné uplatnnim  primciené slevy zkupni ceny nebo
odstoupeni od smlouvy...).
Proto i vtomto pfipadé nedodlo k naphéni skutkové podstaty plestupku nekalé obchodni
praktiky podle § 4 odst. 1.3a § 5a odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele.
Organ dozoru prihlédl k obdobnému  vyjadieni &. 217/05/19 zc dnc 23.1.2019, které zpracoval
, soudni znalec. Tento malec konstamje, Zze automobil patfi mezi nejsloziteisi
stroje a podléhd vyhradni prodeni a servisni siti, jejiz standardy predepisuji vyrobei vozidel
Dk jmenovaného soudniho znalce v Evropské unii plat tzv. \Blokovd vyjimka®, kterda uréuje
pravidla prodeje a servisni péée o automobily. Nové automobily na rozdil od jiného zbozZi nelze
prodavat v Hypermarketech Tesco, Albert a podobng. Znalee dale sdéhl, Ze vyrobee klade velke
naroky na uroven znackovych servist, vybaveni a fkoleni mechaniki, IT systémy. Pokud dojde

k poruse funkcionality kteréhokoliv komponentu, nebo skupiny, pak je provedena ndprava

v servisu_autorizovaného vyrobcem. Znalec odkazuje na ptipady tzv. .Sveldvacich akcr™, pri

kterych vyrobee zve wéite modely k preventival kontrole nékterého z komponenti,

d) Pisatel poukazuje rozéfienim podnétu ze dne 16.10.2018  na klamavost reklamy
prezentované na  webovych strankdch www.ford.cz/osobni-vozy/mondeo/vybava/zazitek-z-
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pzdy. Reklama propaguje viastmosti automobill typu ., FORD MONDEQ®, cit.: |, Diky chytrym
technologiim reaguje nové Mondeo na momentdini podminky. Elektronické systémy se neustdle
prizpisobuji stavu silnice, hustoté provozit a vasemu jizdninu styli. Pokrocilé funkce vam také
usnadnuji Zivot. Od adaptiveich LED svétloment az ke komunikalninme systému, Kiery miZete
oviadat hlasem. Od sysiému, ktery vds zbavi stresu z pavkovani, az po dal§i, ktery udriuje viig
v jizdnim pruhu.

Udaj o tom, %e systém udriuje vozidlo v jizdnim pruhu povazuje pisatel za nepravdivy, coz
vyplyva z plivodniho podnétu. Orgin dozoru prihlédl k obdobnému vyjadieni &. 217/05/19 ze
dne 23.1.2019, které zpracoval H, soudni znalec, ekonomika ceny a odhady
motorovych vozidel. V' tomto vyjadieni jo uvedeno, zc vozidlo typu a znatky Ford Mondeo, 2,0
Duratorg, 180k, kombi, Titanium, rok vyroby 2017, vyrohce Ford Moior Company je v rimei
piiplatkové vybavy vybaven asistentem v jizdnich pruzich. Pokud je tento asistent aktivovan,
pak pii dodrZeni navodu k obslize zasahuje aktivné do fizeni a zisahy pomaha udrzovat
vozidlo v jizdnim pruhu v siacich, kdy by mohlo dojit k nccht€nému vyjeti z prubu (). napf',
pokud fidié reaguje tizenim na smér jizdniho pruhu piflis pomahi. Znalee dale uvedl, ze systém
je pomocny a nezbavuje fidice odpov&dnosti za zachovani potfebné opatrnosti a pozornosti pii

iizdé a nenese odpovédnost za kontrolu nad vozidlem. Neopatrmost by mohla mit za nasledek
ztratu kontroly nad vozidlem, vaZné zranéni nebo dokonce smrt. Znalec uvedl, ze za studeného
pocasi nebo pi1 velm dpamveh povétmosmich podmimkich nemusi  svstém fungovat. Funkce
snimade mize byt dokonce omezena za desté, snéZeni a pii postiikovani kapalmami. Znalec

uéimil zaveér, Ze asistenéni systém hlidini pruhu je velmi prospéiné zaFizeni, které
zabranuje silni¢nim nehodam v pFipadech kratkodobé nepozornosti Fidice a p¥i splnéni
vyrobcem deklarovanych podminek.

Reklama, kterd tvrdi, Ze systém ,, ktery adviuje viz v jizdnim prahu navazaue na stepych
webovych strankiach https //www . ford.cz/pred-nakupem/objevte/technolome/zazitek-z-
iizdy/system-udrtovani-v-jizdmim-pruhu - na  prezentaci asistenéniho systému  hliddni pruhu

textem, ¢it.: Systém udriovdani v jizdnim pruhu... Fokrodily systém, kiery vam pomiiZe zitsiat v
Jizdnim pruhu®, z CehoZ vyplyva, ze se jednd o pomocny (asistenéni) systém  tidice. Z toho
ditvodu organ dozoru nepovazuje tuto reklamu za zavadnou, ktera by poruSovala zikon o
regulaci reklamy.

Pisatel organu dozoru dne 1.11.2018 zasll technicky posudek Euro NCAP na systém udrzeni
v jizdnim pruhu zn. Ford, kicry ma prokazovat, zc systém udrzeni v jizdnim pruhu ve vE§$ing
pipadd viz v pruhu am neudrz, ani ho tam nevrati Orgdn dozoru pribledl k  porovnani
funkcionality systému udrzovani v jizdnim pruhu s vozidlem ,FW Passat 2, O TDi", ktery je
piimym konkurentem vozidla ,Ford Mondeo®™. Tuto porovnavaci metodu provedl  jmenovany
soudni znalec a ucinil zavér, ze systém u obou hodnocenych vozidel funguje totozné. Organ
dozoru dosp¢l k zavéru, z¢ v tomto pripadé nedoslo k naplnéni skutkové podstaty  prestupku
nekalé obchodni praktiky.

¢) Pisatel podnétem ze dne 16.10.2018 dale poukazuje na klamavost reklamy na sedadla,
prezentovane na adrese httpsy//www. ford-c z/osobni-vozy/mondco/vybava/pohodli-a-prakticnost

textem: ,Pro Tidice a spolujezdce jsou dostupnd  muwltifunkcéni masazini sedadla
s 1l preumatickymi polstari masirujici stehna, hyzdé a oblast bedernich svalil pFii dlowhé jizde ™.
Organ dozoru provefil tuto reklamu a zjistil, ze  jeji prezentaci nedoslo k poruieni zakona o
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regulaci reklamy, jelikoz dle vyjadieni znalce ¢. 217/05/19 ze dne 23.1.2019 ma vozidlo
rord Mondeo,2,0 Duratorq, 180k, kombi, Titanium, rok vyroby 2017, vyrobce Ford Motor
Company“ dle konfigurace a vybavy moznost byt vybaveno interiérovymi prvky, které jsou

bézn¢ vnimany jako prémiové. Jmenovany znalec sdélil, ze posuzované vozidlo mize podle

vybavy a konfigurace zahrnovat mj. prvky vybavy, které jsou bézné v autosegmentu vnimany
jako nadstandardni a tedy prémiové (napi. kozené potahy vcetné moznosti perforovanych a
odvétranych kozenych potahti, vyhiivani sedadel, masazni predni sedadla, vyhiivany volant,
kozena ptistrojova deska....). Organ dozoru dospél k zavéru, ze pokud je vozidlo vybaveno
sedadly, které maji dle znalce znaky prémiovosti, tedy nadstandardu, neznamena to, ze pripadna
vada v podob¢ ,, rozviklaného sedadla® u konkrétniho vozidla se musi vyskytovat u vSech
automobilll tohoto typu.

Organu dozoru bylo prokdzano znaleckym vyjadienim, ze automobily fady ,,Ford Mondeo *
maji vlastnosti prezentované v reklamé, proto reklama neni klamava. Kazdé vozidlo typu ,.Ford

Mondeo “ nemusi v§ak dle ndzoru organu dozoru mit vady, které jsou vySe popsany.

Organ dozoru timto usnesenim odklada véc uvedenou pod bodem a),b), c), d) a e), protoze
podle § 76 odst. 1 pism. a) zakona o odpovédnosti za prestupky, doSlé ozndmeni neodiivodiuje
zahajeni fizeni o prestupku.

Pouceni:

Proti tomuto usneseni, které se pouze poznamenava do spisu, se nelze odvolat (§ 76 odst. 3
zakona o odpovédnosti za prestupky a § 76 odst. 5 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisti).

Mgr. PavelSte fanak

vedouci oddé€leni spravnich ¢innosti a spravniho trestani
odboru zivnostenského a obcanskospravniho

Magistratu hlavniho mésta Prahy



